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e ce muncim? Pentru putere? Faima? Glorie? Bani?

Sau pentru a fi utili? Pentru a schimba ceva in lume?
Sau pentru ca trebuie sa o facem, ca sa putem face altceva?
Felul in care fiecare dintre noi raspunde la aceastd intrebare
ne influenteaza atitudinea fatd de munca si cat de mult
suntem dispusi sa ne implicdm in ea. Munca poate fi o partg
a cautarii noastre de sens si a implinirii noastre ca oameni.
Dach fiecare dintre noi si-ar schimba modul in care
considerd natura muncii, de la o povara la o oportunitate,
atunci am putea si incepem sa transformdm mediul

afacerilor.

Blestemul lui Adam

Munca e un rdu necesar care trebuie evitat
— Mark Twain

In iunie 2012, la scurt timp dupa ce i-am spus lui Jim
Citrin ca este nebun, dar Thainte de a fi invitat s3 devin
urmatorul director executiv al companiei Best Buy, m-am
dus la un magazin Best Buy din Edina, o suburbie a orasului
Minneapolis. O parte a strategiei mele de verificare a com-
paniei era si s& ma dau drept un cumpdrator oarecare. Nu
exista o cale mai buna de a lua pulsul unui comerciant aflat
in dificultate decat s&-i vizitezi un magazin si s& cumperi
ceva.

De indata ce am intrat pe usa, m-am trezit intr-un decor
neinspirat, intunecat si pustiu. Putini cumparatori. M-am
plimbat singur prin raioanele prafuite. In cele din urms, am
dat peste trei sau patru vanzatori care purtau cimasile al-
bastre, specifice Best Buy. Acestia erau ocupati s vorbeasca
intre ei, nefiind deloc interesatj s3 afle ce ciutam si cum m-
ar putea ajuta.

Ma hotdrasem ca experienta mea de cumparitor va fi sa
cumpar o protectie de ecran pentru telefonul meu. Aceste
protectii mi s-au parut intotdeauna greu de montat, m3
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astept sa-e stric. de fiecare datd. Asa ¢3 am luat una de pe
un raft si m-am apropiat de Camasile Albastre, intreru-
pandu-le conversatia pentru a intreba daca ar vrea sa mi-o
instaleze. Da, mi-au raspuns fard prea multd energie. Ar
putea s o faca. Pentru 18 dolari.

Am fost consternat. 18 dolari? Serios? As fi putut la fel
de bine s& m3 scutesc de deranj si s&-mi economisesc banii
cumparand online protectia de ecran.

M-am gandit ci poate abordarea vanzatorilor fécea parte
din politica companiei. imi puteam imagina c3 li se spusese
ca trebuie sa faca bani de pe urma fiecarui client si sa se asi-
gure ca pot exploata orice cale posibilad pentru a colecta
cétiva dolari.

Pentru mine, experienta cumparaturilor incognito a fost
un fiasco. Nivelul de neimplicare al vanzatorilor era izbitor.
Acestia faceau minimul necesar, féra nicio tragere de inim3,
raspunzand intrebdrilor mele doar atunci cénd erau
solicitati. fn mod clar, nu aveau niciun interes sa inceapa
vreo conversatie cu mine pentru a vedea de ce altceva ag
mai avea nevoie. Simplul fapt de a cumpara o protectie
pentru ecran si instalarea acesteia, au fost la fel de
neplacute ca o extractie de masea. Da, m-au ajutat, dar pu-
team spune cd munca nu le aducea nicio bucurie, iar ati-
tudinea lor si modul Tn care fsi féceau treaba, cu siguranta
nu m-au inspirat pe mine, clientul lor.

Cateva zile mai tarziu, am vizitat un alt magazin, chiar
langa sediul Best Buy din Richfield. De data asta, urma sa

cumpar un telefon mobil. Imediat, m-am simtit incurajat: ma-
gazinul era mai luminos si nu mirosea a praf. Mai mult, am |

gésit un telefon LG pentru suma princiara de zero dolari.
(asta se intdmpla pe vremea cand vanzatorii primeau re-
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compense de la operatorii de telefonie pentru a le atrage
clienti, asa ca ofereau telefoane gratuite ca stimulent). Per-
sonalul departamentului de telefonie mobils a fost priete-
nos. Dupa ce i-am cerut vAnzatorului s3 activeze serviciul,
inclusiv apelurile internationale, am pérasit magazinul,
multumit. Poate cd experienta mea de la magazinul din
Edina a fost doar o exceptie nefericita?

In acea dupa-amiaza insa, am incercat s3-mi sun fiica in
Franta folosindu-mi telefonul nou-nout. Nu am avut noroc.
Telefonul nu mi-a permis s fac apeluri internationale.
Aceasta m-a condus in lumea kafkiana a serviciului clienti.
Mai intdi am sunat la magazin si am cerut s3 fiu conectat cu
serviciul de telefonie mobila.

Nimeni nu a réspuns. Am incercat apoi s3 sun la call
center si am vorbit cu un reprezentant, care nu m-a putut
ajuta. In cele din urma, a trebuit s& merg din nou la magazin
pentru a rezolva problema. Pentru mine, a fost un caz de
manual al unei companii concentrate mai mult pe vanzarea
unui produs decét pe satisfacerea clientilor.

Compania isi dadea cu dreptul in stangul, avand in prima
linie angajati care nu erau capabili sau motivati s3 se implice
cu adevarat in relatia cu clientii si sa raspund3 nevoilor aces-
tora. ‘

Dezinteresul la locul de muncs este o epidemie globals.
Din pacate, Camasile Albastre de la Best Buy pe care
le-am intalnit in timpul misiunii mele de cumparitor incog-
nito din 2012 nu sunt singurii in aceast3 situatie. Majoritatea
oamenilor din lumea intreaga sunt indiferenti - in cel mai
bun caz - atunci cand vine vorba de munca pe care o fac
sau de compania pentru care lucreaza. Munca lor nu fi

stimuleaza si, ca urmare, nu sunt motivati sa dea tot ce au
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mai bundineizin-ceea ce-priveste eforturile, energia, atentia
sau creativitatea.

Institutul de cercetare ADP [,Automatic Data Processing’,
companie americand specializata in solutii software de pro-
cesare automata a datelor, legate de managementul re-
surselor umane, nota traducatorului] si-a propus sa
cuantifice aceastd epidemie global3, realizand un sondaj in
randul a peste 19.000 de lucratori aflati in 19 tari din in-
treaga lume. Acestia au descoperit ca doar 16% dintre oa-
meni sunt ,pe deplin angajati” la locul de munca. Altfel spus,
mai mult de 8 din 10 lucratori fac doar act de prezenta la
munca - un numar uluitor. Desi nivelurile de dezangajare
variaza de la o tara la alta, acest dezinteres la locul de
munca este in mod clar un fenomen mondial.’

Avand in vedere ci petrecem o parte semnificativa a
vietii noastre la locul de munca, aceasta e o adevarata trage-
die a neimplinirii potentialului personal. Atat de mult talenf
si energie sunt irosite! Unor milioane de oameni li se ref.uza
sansa de a fi motivati la locul de munca, de a prospera si de
a fi cei mai buni.

Aceasta este, de asemenea, o tragedie a nerealizarii
potentialului economic, pentru ca toate studiile, unul duvp.é
altul, confirma c3 implicarea influenteaza pozitiv productivi-
tatea, reduce rotatia angajatilor, creste satisfactia clientilor

si profitabilitatea si reduce chiar si accidentele la locul de

munca. S-a estimat ca aceasta epidemie de neimplicare
conduce la pierderi de productivitate de 7 trilioane de do-
lari.2La fel ca angajatii Best Buy pe care i-am intalnit la ma-
gazinul din Edina, majoritatea oamenilorfac stimpiu.act de
prezenta la serviciu in orele de lucru, cheltuindu-si acolg
doar o fractiune din energia, creativitatea, inteligenta si

emoatiile lor.
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Cunosc acest sentiment. Cand eram adolescent, am pri-
it o slujba de vara ca ajutor de mecanic in atelierul de ca-
roserie al unui reprezentant BMW din orasul meu natal din
I'ranta. Abilitatile mele in domeniul mecanicii sunt, in cel mai
bun caz, limitate, iar eu nu aveam niciun interes sau aptitu-
cini reale pentru aceasta slujba. Aveam doar nevoie s3 fac
rost de niste bani. Zilele erau lungi si plictisitoare. Eram in-
capabil - si, ca sa fiu sincer, probabil nu voiam - s& fac ceva
util la atelierul de caroserie. Momentul cel mai placut al zilei
era cand duceam gunoiul afard, pentru ca puteam s ma
inclepartez de atelier si astfel sa-mi ia ceva timp pand ma in-
loarceam. Eram un lenes, ma ascundeam de munca. Dup3
cateva saptamani, am fost concediat - un inceput nefast al
vietii mele profesionale.

Vara urmatoare nu a fost cu mult mai buna. Pe-atunci
aveam nevoie de o bicicletd noua. Si pentru a cumpéra o
bicicleta noud, aveam nevoie de bani. Munca a fost, inci o
dlata, doar un mijloc pentru un scop. Un ru necesar. Am
lucrat la o bacanie, nu departe de casa. Toati ziua lipeam
ctichete cu pretul pe conservele de legume, pentru salariul
minim. Una cate una, scoteam cutiile de conserve sile mar-
cam pe fiecare cu pistolul de etichete, inainte de a o pune
pe fiecare Inapoi pe raft, langa precedenta. Din nou. Si iar.
»1inca o data. Fasole verde. Porumb. Rosii. Am simtit cum
liecare minut din fiecare ora se intinde pana la un punct
mort. Nu am avut niciun contact cu clientii, care pluteau de-a

lungul culoarelor autoservirii. Singurele mele interactiuni
umane au fost cu colegii, care faceau tot lucruri fard noima
< erau la fel de nefericiti si de retrasi ca si mine. Acolo nu
exista vreun coaching, de niciun fel - in orice caz, nu am
vazut aproape niciodata vreun manager, cu atat mai putin,
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savarbese.cu-vreunul Nu era nici tipenie. Singurul meu
scop era sajcastig cateva stite de franci francezi ca sa-mi pot
cumpara o bicicletd noua si sa ies pe usa cat puteam mai
repede.

Apoi am avut noroc: am fost lovit de un camion. Caram
niste cutii ca sa fie compactate in spatele magazinului,
cand pe deasupra a trecut un avion de vandtoare. Soferul
de pe un motostivuitor a fost distras si a dat cu spatele di-
rect peste mine. O fracturd la coada sirei spinarii mi-a
adus un concediu medical platit pana la sfarsitul verii, asa
ca in cele din urma mi-am luat bicicleta stand acasa si
nefacand nimic. La revedere, conserve de legume! Eram
foarte fericit.

Tmi amintesc pana in ziua de azi c3, in timp ce eram imo-
bilizat, m& gandeam ca intr-o zi voi ajunge sa conduc oa-
meni. Si mi-am promis ca atunci cand va veni acel moment
imi voi aminti cum e sa lucrezi intr-o astfel de slujba. Vidul
si sentimentul de deconectare. Indiferenta fata de soarta
companiei, de bunul ei mers. Sarcinile lipsite de sens, plic-
ticoase. Faptul ca eram atét de dezinteresat, incat imi luam
timp liber ori de céte ori goleam gunoiul sau ma bucuram
s3 fiu lovit de un motostivuitor, pentru ca asta insemna sa
scap de la munca. Mi-am promis, de asemenea, ca atunci
voi face tot ceea ce trebuie sa fac, pentru ca oamenii care
lucreaza in astfel de locuri de muncéa din prima linie sa nu
simta vreodata acelasi lucru.

Imaginati-va céte lucruri ar deveni posibile daca, in loc
de mai putin de 20%, mai mult de 80% din oameni ar da tot
ce au mai bun in timpul lucrului. Afacerile care se afla in
fruntea clasamentelor de implicare a angajatilor sunt cu
17% mai productive si cu 21% mai profitabile decét cele
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care se complac in josul clasamentului.’> Numeroase studii
au confirmat ca a avea angajati mai implicati si mai fericiti
la locul de munca se reflectd in mod direct asupra rezultate-
lor si asupra pretului actiunilor.*>

Pe langa faptul ca sunt mai productivi si isi trateaza mai
bine clientii, colegii si furnizorii, oamenii care declara ca sunt
pe deplin implicati la locul de munca sunt, de asemenea,
de 12 ori mai putin dispusi sa isi paraseasca locul de
munca.® Acest lucru este valabil in toate sectoarele si pentru
toate functiile.” Angajatii interesati de munca lor au si o pro-
babilitate de accidentare cu 25-50% mai mica.?

Daca implicarea la locul de munca aduce atat de multe
beneficii, cum se explica faptul ca, la nivel mondial, se
inregistreaza o atare dezimplicare? Totul incepe cu modul
in care privim munca in sine.

Munca, drept povara

In mod traditional, munca este privitd ca o corvoada, un
blestem sau o pedeapsa chiar. In cel mai bun caz, munca
este un mijloc de a atinge un scop - ceva pe care il faci pen-
tru ca sa poti face altceva. Faci niste bani, ca sa poti plati fac-
turile, sa mergi in vacanta si sa te pensionezi.

Cand eram presedinte al companiei Electronic Data Sys-
tems (EDS), Franta, am resimtit consecintele practice ale
acestei perspective. Compania era responsabila de serviciile
tehnice pentru meciurile Cupei Mondiale de Fotbal din
1998, care avea loc in Franta - de la emiterea de bilete si
legitimatii pana la transmisiunile tv si securitate. Aveam o
echipa de 80 de persoane care lucrau la acest proiect. Toti
membrii echipei erau entuziasmati si dornici sa se asigure
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ca miliarde de oameni-se vor, putea bucura de Cupa
Mondiald“pe viu sau, la“televizor. A fost un proiect de
anvergura: cu un an inainte de Cupa Mondiala, am testat
sistemul nostru in timpul unui turneu de fotbal mai mic,
gazduit tot in Franta. Stiind ca este vorba de o repetitie pen-
tru marele turneu din anul urmator, echipa noastra de ingi-
neri de sistem a lucrat 51 de ore in acea saptamana pentru
a obtine ce trebuia. In Franta, totusi, 51 de ore este peste
limita legala a orelor de munca saptdmaénale. Chiar daca
este vorba doar de o sdptdmana, chiar si atunci cand este
vorba de fotbal - este ilegal. Aceste legi au fost menite sa
protejeze impotriva suprasolicitarii de la inceputul erei in-
dustriale, cAnd munca era mai obositoare din punct de ve-
dere fizic, dar au ramas in vigoare, pentru ca munca este
inca privitd ca fiind dificila si dureroasa - o povara. Ca
presedinte al companiei, am fost personal responsabil de
incalcarea legii si a trebuit sa platesc o amenda.

Ideea de munca-blestem dateaza din Antichitatea greaca
si merge pana la Revolutia Industriala, avand inca un impact
asupra modului in care societatea tinde sa gdndeasca si sa
perceapd munca astazi. Este posibil ca totul sa fi inceput cu
Zeus, care |-a pedepsit pe Sisif la 0 eternd munca inutila - sa
impinga un bolovan mare pe un deal abrupt, doar pentru
a-l vedea cum se rostogoleste Tnapoi, in jos. Grecii antici con-
siderau munca degradant3, impiedicand realizarea idealului
unei vieti dedicate contemplarii si dobandirii de cunostinte.’
Romanii aveau un punct de vedere asemanator.' lar cuvan-
tul francez pentru munca - travail - provine dintr-un cuvant
latin, care desemneaza un instrument de tortura.

Vederile crestinismului asupra muncii nu sunt nici ele mai
roze. lzgonirea din Rai si o viatd de munca grea au fost bles-
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lemul lui Adam pentru ¢a nu a ascultat porunca Domnului
te-a numénca din pomul cunoasterii binelui si raului.™ Si
Lva? Afost si ea pedepsits, dar la o nastere dureroass - sau
travaliu.

Revolutia Industriald a adus un nou mod de a munci si
lorme noi de greutati. Munca era lungs, dificild si dureroasa.
Gianditi-va la minerii care lucrau in schimburi istovitoare, re-
spirand praf de carbune si sub riscul unor explozii. Sau la
muncitorii din industria textils, care isi pierdeau degetele in
masinile de tesut mecanice. Oamenii lucrau intre 14 si 16
ore pe zi, sase zile pe saptdmana, pentru un salariu de nimic
s fara timp liber. Mureau de tineri. Desi economistul Adam
mith vedea jobul ca fiind sursa supremé a bogatiei eco-
nomice a natiunilor, concluziile sale cu privire la ceea ce
Inseamna ea pentru barbatul muncitor (Adam Smith nu
parea sa se gandeasca prea mult la femeile muncitoare) au
lost destul de sumbre, munca ducand la ,toropeala mintii”
acestuia." Pe scurt, munca era buna pentru colectivitate, dar
teribila pentru indivizi.

Mai térziu, observand modul in care se fabricau plicile
dle otel, Frederick Taylor, un tanar maistru dintr-o companie
siderurgicd, a descoperit o cale prin care muncitorii puteau
produce mai repede otelul blindat. Desi mai eficients,
munca industriald a devenit plictisitoare, iar muncitorii au
clevenit partile faré chip ale unei masini care inghite totul.

Aceasta este viziunea muncii industriale in filmul lui Char-
lie Chaplin din 1933, Modern Times (Timpuri noi), in care
personajul sau incepe sa lucreze la o linie de asamblare,
nsuruband piulite din ce in ce mai repede - pana cand se
clefecteaza si este inghitit de rotile unei masinarii gigantice.
laylor insusi si-a dat seama ca muncitorii care executau sar-
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cini-repetitive-erau nemotivati si neimplicati, muncind cat
mai putin pesibil. Si, desigur, Karl Marx a considerat ca
atunci cand indivizilor li se refuza controlul asupra a ceea ce
produc si a modului in care produc, ei devin alienati de
esenta lor umana.

Obiectiv, este usor de inteles de ce munca nu a fost
privitd cu ochi buni.” In aceasta viziune larg raspandita,
oamenii muncesc pentru a-si asigura mijloacele pentru
adevirata viat3, care incepe abia odatd cu incheierea zilei
sau a saptamanii de lucru. Nimic distractiv!

O lume noua - dar si o problema persistenta

Mediul nostru economic - prin urmare, natura muncii -
trece printr-o transformare radicald n intreaga lume.
Numiti-o cum vreti - a patra revolutie sau, ca generalul Stan-
ley McChrystal, o lume VUCA: volatila, imprevizibila,
complexd si ambigud."* Datoritd schimbarilor tehnologice
rapide si a normelor sociale in evoluie, agilitatea, inovatia,
colaborarea si rapiditatea au devenit mai importante decat
procesele standardizate si planificarea pe termen lung.

Ca urmare, natura muncii s-a schimbat. Efectele nocive
ale efortului fizic, munca de tip Charlie Chaplin, care te
ameteste prin repetitie, motostivuitoarele dand peste tine -
toate acestea sunt in declin, pe masura ce sarcinile de rutina
sunt automatizate. De exemplu, vechiul meu loc de munca
de vara la supermarket este inlocuit de etichetele electronice
de pe rafturi, care se actualizeaza printr-o simpla apasare de
tastd pe un calculator central. Chiar si in manufacturi, n
agricultura si in alte ocupatii traditional obositoare, munca

devine mai putin solicitantd din punct de vedere fizic. Econo-
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miile se orienteaza din ce in ce mai mult spre servicii si pe
munca mai creativa. Doua treimi din locurile de munci din
economia americana necesita acum studii postliceale, fata
de numai 28%, in 1973 - conducerea, comunicarea si analizla
fiind printre cele mai apreciate competente.'

. Cu toate acestea, desi natura muncii a evoluat rapid, vi-
Zunea noastra asupra ei raméne cu incipitanare
neschimbaté. Munca este considerats inci daci nu chiar un
blestem, atunci un rdu necesar. Intr-o anumits masura, ceea
ce faceti in timpul zilei de lucru influenteaza modul in care
resimtiti munca: m-am simtit mult mai implicat mai tarziu in
cariera mea decét atunci cand lipeam etichete cu preturi pe
conservele de legume. Directorii si alti profesionisti, a;céror
activitate se bazeaza pe cunostinte, se declars mai implicati
decét, sd zicem, muncitorii de la o linie de asamblare. Cu
foate acestea, natura postului in sine nu influenteazs masura
In care oamenii se implica Tn munca lor atat de mult, pe cét
ne-am putea astepta. Mai putin de un sfert dintre cei care
fac parte din echipa de conducere sunt pe deplin implicati
in munca lor - nu foarte diferit fats de alte locuri de muncé;.
»i exista foarte putine diferente intre generatii: milenialii nu
sunt semnificativ mai mult sau mai putin implicati decéat
baby-boomerii." Acest lucru las3 loc pentru imbunatatiri
enorme la toate nivelurile, iar eu cred ci oamenii se pot im-
plica in munca lor, indiferent de tipul acesteia.

In 2019, am fost invitat s& vorbesc la o intalnire a retelei
G100 a directorilor executivi. In timpul evenimentului, unul
dintre participanti mi-a impartasit in ce masurd cumpa-
raturile la Best Buy obisnuiau sa 1l frustreze. Experienta sa
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